REGULAMIN ZWROTOW ZAKUPIONYCH TOWAROW

1. Klient zobowigzany jest do przedstawienia dokumentu zakupu (nr faktury).

2. Zwrot towaréw dokonany na podstawie uznanej przez Spotke reklamacji (rowniez wynikajacej z
btedéw dostawcy) nastepuje bez dodatkowych optat po stronie Klienta.

3. Zwrot towaru sktadany metoda tradycyjng i wystawiany poprzez nasze shuzby handlowe,
mozliwy jest w terminie 60 dni od daty zakupu, chyba ze Spotka uznata reklamacje.

4. Wystawienie samodzielnie prosby o zwrot towaru za pomoca portalu internetowego
Hydrosolar24.pl mozliwy jest w terminie 120 dni od dnia zakupu.

5. W przypadku zwrotu towaru magazynowego/potkowego dostarczonego przez Klienta do
naszych magazynow w terminie powyzej 14 dni od daty faktury Spotka zastrzega sobie
prawo do potracenia 10% warto$ci netto zwracanego towaru.

6. Zwrot towaru sktadany metoda tradycyjna poprzez nasze stuzby handlowe w centrum
logistycznym mozliwy jest jedynie w przypadku, gdy taczna warto$¢ jednorazowo
zwracanego towaru przekracza 300,00 ztotych netto.

a) W przypadku zwrotu towaru potkowego zakupionego w punktach samoobstugowych SHI, minimalna
warto$¢ zwracanego towaru nie obowigzuje.

7. Samodzielnie utworzona ,,Prosba o zwrot towaru” wystawiona poprzez portal
internetowy Hydrosolar24.pl jest mozliwa w przypadku, gdy tagczna warto$é
jednorazowo zwracanego towaru przekracza 200,00 ztotych netto.

8. W przypadku checi zwrotu towaru realizowanego z wykorzystaniem naszego transportu
niezaleznie od terminu zakupu, Spotka zastrzega sobie prawo do indywidualnej decyzji o
wykorzystaniu jej transportu oraz prawo do potracenia minimum 10% wartosci netto
zwracanego towaru.

9. W przypadku zwrotow towaréw zamowieniowych standardowych (nie znajdujacych si¢
na naszych magazynach): mozliwo$¢ zwrotu i ewentualna wysokos$¢ potracenia ustalana
jest indywidualnie (uzalezniona jest od mozliwos$ci zwrotu towaru do producenta i
zwigzanych z tym kosztéw) ale wynosi nie mniej niz 25% wartoS$ci tych towarow.

10. Towary zamowieniowe, specjalne wyprodukowane przez producenta w oparciu o
Panstwa indywidualng specyfikacje (towary niestandardowe) nie podlegaja zwrotom.

11. Grupa Hydrosolar nie przyjmuje zwrotow artykutdéw wyprzedazowych.

12. Zwracany towar musi by¢ w oryginalnym opakowaniu, czysty, pelnowarto$ciowy, bez
$ladow uzytkowania i montazu.



13. Ponizsze towary ze wzgledu na ich wlasciwosci/specyfike oraz przeznaczenie nie
podlegaja zwrotom:

* Izolacje
 Styropian

* Chemia Budowlana
* Rury i ksztattki spiro
* Tarcze $cierne

* Armatury gazowe

» Urzadzenia zawierajgca podzespoty elektroniczne*
* Detektory

* Cieptomierze

* Wodomierze

* Plytki

» Wszystkie inne towary pozbawione oryginalnego opakowania, w szczegolnosci takie z
jakich w wyniku ich pozbawienia moglyby zosta¢ utracone czg$ci sktadowe stanowiace
komplet oraz takie, ktore ze wzgledu na swoje przeznaczenie, konstrukcje i parametry
techniczne sg szczegolnie narazone na uszkodzenia w transporcie.

14. Spotka zobowigzuje si¢ do bezzwlocznego (ew. w uzgodnionym terminie) wystawienia
faktury korekty po spelieniu przez Klienta warunkéw okreslonych w procedurze
Zwrotu.

Nalezy pamietaé, ze ostateczna weryfikacja zwracanego towaru odbywa sig¢ W centrum
logistycznym.

Za weryfikacje towaru zakupionego i zwracanego w SHI odpowiadaja pracownicy
punktow handlowych.

Jezeli podczas weryfikacji okaze si¢, ze towar nie nadaje si¢ do zwrotu, wowczas towar
zostanie zwrdocony do klienta a dokument zwrotu zostanie wykasowany.

Z wyrazami szacunku
Grupa Hydrosolar

*wg indywidualnych ustalen



